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Полное наименование организации (расшифровка, область)

Наименование организации Должность респондента

ПК «Нурболат» Туркестанская область, город Сарыагаш медицинский центр Инспектор отдела кадров

ГКП на ПХВ «Центр Перинатологии и Детской Кардиохирургии» заместитель директора

Коммунальное-государственное предприятие «Областной кожно-венерологический 

диспансер» г. Караганда Врач-эксперт

ТОО «Мединновация астана» Директор

«Байтерек - 2» руководитель

ГКП на ПХВ «Областной центр крови» ГУ управления здравоохранения Актюбинской 

области Заместитель руководителя 

«ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №22» г.Алматы Заместитель главного врача

КГП на ПХВ «Атырауская городская поликлиника №4» УЗ Атырауской области Заместитель директора по лечебной работе

ГКП на ПХВ «Городская студенческая поликлиника» УОЗ г.Алматы

Врач эксперт, Главный врач, Заместитель главного врача 

КГП на ПХВ «Центральная районная больница Байзакского района» УЗАЖО Экономист

«Кордайская ЦРБ» Врач

ТОО «Офтальмологическая клиника Ten SV» Директор 

ГКП на ПХВ  «Городская поликлиника №3» г. Алматы Зам.директора по ОМР

КГП на ПХВ «Областная больница» Главная медсестра

ГКП на ПХВ «Текелийская городская больница» УЗ Алматинской области Заместитель директора по СППП и ВА

КГП на ПХВ «Межрайонная больница Урджарского района» Главный бухгалтер, Менеджер, врач

ГКП на ПХВ «Областная десткая больница» УЗ ТО Заместитель главного врача по ККМУ

ГКП на ПХВ «Центр Перинатологии и Детской Кардиохирургии» Заместитель директора

ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №6» г. Астаны Руководитель по внутреннему аудиту и по поддержке пациентов

ШЖҚ КМК «№7 Атырау қалалық емхана» Дәрігер

ШЖҚ МКК «Ақсу аудандық орталық ауруханасы» Директор орынбасары

ГКП на ПХВ Городская больница «Алатау» Заместитель директора

ГКП на ПХВ «Талгарская ЦРБ» Заместитель директора

ГКП на ПХВ «Чингирлауская РБ» ЗКО, Чингирлауский район, п.Чингирлау, Заместитель директора

«САРЫСУСКАЯ ЦРБ» ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ. Заместитель директора
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Приходилось ли Вам участвовать при проведении 

процедуры аккредитации?

85% (29)

15%(5)

да нет

3Язык заполнения анкеты

9 % (3)

91% (31)

Казахский Русский



Пожалуйста, укажите, в чем проявилось Ваше участие в ВКО? (проведение 

самооценки, внешней комплексной оценки и др.)

74% (19)

8,7% (3) 8,7% (3) 8,7% (3)
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С какими сложностями Вам приходилось сталкиваться в процессе проведения 

процедуры аккредитации?

47,6% (20)

28,6% (12)

1,68% (4)
1,26% (3)

0,84% (2) 0,84% (2)
0,42% (1) 0,42% (1)
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По вашему мнению, кто принимает участие при 

проведении подготовки к аккредитации?

весь 
медицински
й персонал

97%

служба 
внутреннего 

аудита
3%

Считаете ли Вы, что проведение процедуры аккредитации 

положительно сказывается на качестве оказания медицинских 

услуг?

100 % респондентов считают, что аккредитация 

МО положительно сказывается на качестве 

оказания медицинских услуг
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Как Вы оцениваете работу экспертов по проведению внешней комплексной оценке?

хорошо
97%

не на надлежащем 
уровне

3%

хорошо

не на надлежащем уровне
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Каким качеством, на Ваш взгляд, должен обладать эксперт по аккредитации, 

проводящий внешнюю комплексную оценку? (Вы можете отметить несколько пунктов)

22,4% (27)

15,8% (18) 15,8% (18) 15,8% (18)

12,1% (14)

9,3% (10) 8,4% (10)
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Как Вы считаете, какие стимулы должны быть для медицинских организаций, 

прошедших процедуру аккредитации?

3,5% (1)

14% (4)

24% (7)

27,5% (8)

31% (9)
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Какие меры были приняты Вами по устранению выявленных 

несоответствий стандартам аккредитации?

10

100 %

Устранение несоответствий 
внутренними ресурсами

Имелись ли случай сборов денежных средств в Вашей 

медицинской организаций во время/до проведения 

аккредитации?

31 (98%)

1 (2%)
нетдругое



В каких знаниях и навыках по вопросам аккредитации Вы чувствуете потребность? 

(Вы можете отметить несколько пунктов)
11

6% (2)

25% (10)

28% (13)

41% (18)
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